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ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΟ ΕΝΤΥΠΟ ΠΕΛΑΤΗ 

Υποχρεωτική εκ του άρθρου 11Π.Δ. 190/2006 ενημέρωση πελάτη για τον 
Ασφαλιστικό Διαμεσολαβητή 

 

 
1. ΕΤΑΙΡΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

 
Η εταιρία με την επωνυμία ΜΥΛΩΝΑΣ BROKERS A.E., η οποία έχει συσταθεί, λειτουργεί κι 
εκπροσωπείται νόμιμα, σύμφωνα με τις διατάξεις του Ελληνικού Δικαίου, έχει τα 
παρακάτω στοιχεία: 

 
– Αρ. ΓΕΜΗ: 058335404000, ΑΦΜ: 094530963, ΔΟΥ:  Φ.Α.Ε. Θεσ/νίκης 
– έδρα Θεσσαλονίκη, επί της οδού Τσιμισκή 62 
– είναι νομίμως εγγεγραμμένη ως εταιρία ασφαλιστικών πρακτόρων στο 

Επαγγελματικό Επιμελητήριο Θεσ/νίκης με αριθμό γενικού μητρώου 119210 & 
ειδικού μητρώου 400200 και παρέχει υπηρεσίες ασφαλιστικής διαμεσολάβησης. 
Εποπτεύεται δε από την Τράπεζα της Ελλάδος, Διεύθυνση Εποπτείας Ιδιωτικής 
Ασφάλισης και το Υπουργείο Ανάπτυξης.  

 
. 

 
 

2. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ 
 

Παρέχει συμβουλές και ασφαλιστικές υπηρεσίες στους πελάτες της, βάσει αντικειμενικής 
και αμερόληπτης ανάλυσης, μετά από έρευνα σε μεγάλο βαθμό ασφαλιστικών εταιριών.  
 

Λειτουργεί στον ασφαλιστικό χώρο με υψηλού επιπέδου επαγγελματισμό, σεβασμό σε 
αρχές και διαδικασίες, εντιμότητα σε εταιρικές σχέσεις και υποχρεώσεις.  
 
Αυτό επιτυγχάνεται με:  
 Την υποστήριξη των αξιόπιστων ασφαλιστικών εταιριών, τις οποίες επιλέγει να 

συνεργάζεται. 

 Το υψηλό επίπεδο του στελεχιακού της δυναμικού 
 Τα σύγχρονα, εξειδικευμένα ασφαλιστικά προϊόντα και τις συμβουλευτικές 

ασφαλιστικές υπηρεσίες 
 Την ολοκληρωμένη υποστήριξη και εξυπηρέτηση που παρέχει στους πελάτες της 
 Την ολοκληρωμένη πελατοκεντρική μηχανογράφηση και τα web  

συστήματα που διαθέτει.  
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3. ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ – ΕΝΑΝΤΙΩΣΗΣ 
 
Σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία, o ασφαλισμένος πελάτης έχει τα παρακάτω 
δικαιώματα σε σχέση με την ασφαλιστική Σύμβαση: 
(Α) Το άρθρο 4α παρ. 6 του Νόμου 2251/1994 «για την προστασία του καταναλωτή» 
παρέχει τη δυνατότητα να ασκήσετε “Δικαίωμα Υπαναχώρησης” από την ασφαλιστική 
σύμβαση εντός δεκατεσσάρων (14) ημερολογιακών ημερών από την ημέρα σύναψης της 
σύμβασης ή από την ημέρα που παραλάβατε τους συμβατικούς όρους χωρίς καμία ποινή 
και χωρίς ιδιαίτερη αιτιολογία. Η προθεσμία αυτή αναστέλλεται για όσο χρονικό 
διάστημα ισχύει η “Δυνατότητα Εναντίωσης” σύμφωνα με την παράγραφο ( Γ ) 
παρακάτω. Με την άσκηση του δικαιώματος αυτού η ασφαλιστική σύμβαση θεωρείται 
ότι ουδέποτε συνάφθηκε και δεν επιφέρει κανένα αποτέλεσμα και για τα δύο μέρη, ενώ 
τα τυχόν εισπραχθέντα ασφάλιστρα επιστρέφονται στο σύνολό τους εντός τριάντα (30) 
ημερών από τη λήψη της σχετικής έγγραφης δήλωσης. Σημειώστε ότι άσκηση του 
δικαιώματος υπαναχώρησης δεν είναι δυνατή σε περίπτωση κατά την οποία προκύψει 
ασφαλιστικό γεγονός, δηλαδή ενεργοποιηθεί η κάλυψη αστικής ευθύνης κ.ο.κ. 
(Β) Ο Νόμος 2496/1997 για την Ασφαλιστική Σύμβαση στο άρθρο 2 παρ. 5 παρέχει 
δικαίωμα εναντίωσης στην ασφαλιστική σύμβαση σε περίπτωση κατά την οποία το 
περιεχόμενο του ασφαλιστηρίου συμβολαίου σας παρεκκλίνει από την αίτηση 
ασφάλισης. Το δικαίωμα αυτό ασκείται εντός ενός (1) μηνός από την παράδοση του 
ασφαλιστηρίου. 
(Γ) Επίσης, ο ίδιος Νόμος 2496/1997 «για την Ασφαλιστική Σύμβαση» στο άρθρο 2 παρ. 6 
σας παρέχει τη δυνατότητα να ασκήσετε “Δικαίωμα Εναντίωσης” στην ασφαλιστική 
σύμβαση σε περίπτωση που δεν σας παραδοθούν οι πληροφορίες που προβλέπονται στο 
άρθρο 4 παρ. 2 περ. Η του Ν.Δ. 400/1970 ή δεν σας παραδοθούν οι ασφαλιστικοί όροι. Το 
δικαίωμα αυτό ασκείται εντός δεκατεσσάρων (14) ημερών από την παράδοση του 
ασφαλιστηρίου. 
 
 
 
Για την ΜΥΛΩΝΑΣ BROKERS Α.Ε. 
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